


パック Lite
（当日訪問修理）

プリンタ･トナーセット

修理受付窓口
富士通ハードウェア
修理相談センター

トナー要求窓口
富士通コワーコ

オーダーセンター

平日9:00～17:00

・専門技術者によるQ&A/問題解決支援 －

・ソフト修正情報（パッチ）の提供 －

・ハード異常・予兆情報のリモート通報 －

・定期点検（年１回） －

・Webによる情報提供（運用ノウハウ等） －

・ハード当日訪問修理(2時間オンサイト） －

・ハード当日訪問修理 ○

・ハード翌営業日以降訪問修理 －

・ハード引取修理 －

サプライ品
の提供

・トナー(プロセスカートリッジ)の提供 ○

対応窓口

ハード修理

窓口受付時間

OSサポート

予防保守

パック種類
サービス内容
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(*1)   対象ハードウェア製品の保証開始から1年を過ぎている製品はSupportDeskパックのサービス対象外です。
(*2) PRIMERGY

 

VMware®タイプはSupportDeskパックのサービス対象外です。
(*3)   PRIMERGY本体に接続されるUPSのサポートが必要な場合は、別途UPS用のパックをご購入ください。（オールインワンタイプをのぞく）

(*4)   PCサーバ向けのSupportDeskパック

 

Standardを同時購入いただくことが前提となります。またUPS用パックは接続されるPCサーバ本体のSupportDeskパックと同じサー
ビス時間帯/サービス期間を選択していただく必要があります。

(*5)   ネットワーク機器のサポート内容は、ハードウェアサポートに限ります。ＬＡＮ/ＷＡＮなどのネットワーク障害に関する対応は対象外です。

 

(*6)   Si-R570は対象外です。
(*7)   対象ハードウェア本体ご購入時にカスタムメイドで選択していただく必要があります。ハードウェア製品購入後にパック商品の追加購入はできません。
(*8)   SupportDeskパックStandard/Standard24をご契約いただいた場合の目標値（クライアント製品およびソフトウェアをのぞく）。ただしサービス時間終了の2時間前までに電話で受

 

付け、富士通が重大障害と判断した場合に限ります。また対象機器の設置場所/交通事情/天候などにより2時間以内に訪問できない場合や、翌営業日以降の対応にな

 

る場合もあります。
(*9) サポート対象OSはインターネット情報ページ「製品サポート」をご参照下さい。

 

http://segroup.fujitsu.com/fs/
(*10) ETERNUS LTシリーズ、無停電電源装置(UPS)、Si-Rシリーズ/SHシリーズ/SR-SシリーズおよびFMV ロングライフパソコンは対象外です。

 

(*11) 対象はSPARC

 

Enterprise T1000、ETERNUS 2000/LTシリーズおよびFMV ロングライフパソコンです。

 

(*12) One-stop Solution Center (SupportDesk

 

Standardをご契約のお客様専用の総合サポートセンター)

【サービス対象製品】(*1)

【サービス内容】

【サービス時間帯】

【サービス対応窓口】

ハードウェア当日訪問(*5)修理

月曜日～金曜日

 

9:00～17:00(祝日および12月30日～1月3日をのぞく）

富士通ハードウェア修理相談センター

・PCサーバ

 

PRIMERGY(*2)

・パソコン

 

FMV-ESPRIMO/FMV-LIFEBOOK/FMVバリューシリーズ/

 

FMV-DESKPOWER/FMV-BIBLO(*3)

・PCワークステーション

 

CELSIUS
・レーザプリンタ

 

Printia

 

LASER シリーズ(*4)

●SupportDeskパック

 

Lite

 

(当日訪問修理）

【サービス対象製品】(*1)

【サービス内容】

【サービス時間帯】

【サービス対応窓口】

ハードウェア当日訪問(*3)修理

月曜日～金曜日

 

9:00～17:00(祝日および12月30日～1月3日をのぞく）

・修理受付窓口

 

：

 

富士通ハードウェア修理相談センター(*4)

 

・トナー要求窓口

 

：

 

富士通コワーコオーダーセンター(*5)(*6)

・XL-9440/XL-9380/XL-9311/XL-9281(*2)

●SupportDeskパック

 

Lite

 

(当日訪問修理）

 

プリンタ・トナーセット

(*1)  対象ハードウェア製品の保証開始から1年を過ぎている製品はSupportDeskパックのサービス対象外です。
(*2)  以下の製品はSupportDeskパックのサービス対象外です。

PRIMERGY

 

オールインワンタイプ、PRIMERGY 高信頼サーバ、

 

PRIMERGY

 

Storage Serverタイプ、PRIMERGY VMware®タイプ

 

(*3)  2008年9月以前に発表されたタブレットPC（FMV-STYLISTIC）、FMV ロングライフパソコンは対象外です。
(*4)  サービス料金には定期交換部品費用/交換作業費用も含まれます。定期交換部品(定着器、ベルトユニット、ベルトクリーナ等）とは印刷枚数に応じて定期的に交換が必要となる

 

部品です。定期交換部品の詳細については「FMWORLD.NET」をご参照下さい。http://www.fmworld.net/biz/fmv/product/hard/printer/support.html

 

(*5)  15時までに電話で受付け、富士通が重大障害と判断した場合に限ります。また対象機器の設置場所/交通事情/天候などにより、翌営業日以降の対応になる場合もありま
す。

(*1)  対象ハードウェア製品の保証開始から1年を過ぎている製品はSupportDeskパックのサービス対象外です。
(*2)  サービス料金には定期交換部品費用/交換作業費用も含まれます。定期交換部品(定着器、ベルトユニット、ベルトクリーナ等）とは印刷枚数に応じて定期的に交換が必要となる

 

部品です。定期交換部品の詳細については「FMWORLD.NET」をご参照下さい。http://www.fmworld.net/biz/fmv/product/hard/printer/support.html

 

(*3)  15時までに電話で受付け、富士通が重大障害と判断した場合に限ります。また対象機器の設置場所/交通事情/天候などにより、翌営業日以降の対応になる場合もありま

 

す。

 

(*4)  ハードウェア修理の受付窓口となります。

 

(*5)  トナー(プロセスカートリッジ)の納期・引き取りに関するお問い合わせ窓口となります。

 

(*6)

 

トナー(プロセスカートリッジ)のご要求はFAXのみの受付けとなります。
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